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Ablauf
Zeit Thema Moderator

13:30 Eintreffen der Gäste 

14:00-14:05 Begrüssung Attila Görbics, PL DiWaSek II

14:05-15:15 1. Teil: Servicepräsentation Stefan Epp / Sandro Hersche

- Digitaler Arbeitsplatz Sek II

- Standardapplikationen

- Input & Output Management

- Multimedia-Raumausstattung

- Büro-Kommunikation Sek II

- Kollaboration

- E-Mail & Kalender

- Identitäts- & Accessmanagement (IAM)

- ServiceNow Services

- Netzzugang EDU

15:15-15:30 Pause

15:30-16:30 2. Teil: Wichtige Themen Migrationsprojekt Michael Bozenicar

- Zentrale Fach- & schulspezifische Applikationen

- EDUzh-Tenant Migration

- Informationssicherheit & Datenschutz

- Datenablage

16:30-17:00 Fragen & Abschluss



Begrüssung
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Ablauf
Zeit Thema Moderator

13:30 Eintreffen der Gäste 

14:00-14:05 Begrüssung Attila Görbics, PL DiWaSek II

14:05-15:15 1. Teil: Servicepräsentation Stefan Epp / Sandro Hersche

- Digitaler Arbeitsplatz Sek II

- Standardapplikationen

- Input & Output Management

- Multimedia-Raumausstattung

- Büro-Kommunikation Sek II

- Kollaboration

- E-Mail & Kalender

- Identitäts- & Accessmanagement (IAM)

- ServiceNow Services

- Netzzugang EDU

15:15-15:30 Pause

15:30-16:30 2. Teil: Wichtige Themen Migrationsprojekt Michael Bozenicar

- Zentrale Fach- & schulspezifische Applikationen

- EDUzh-Tenant Migration

- Informationssicherheit & Datenschutz

- Datenablage

16:30-17:00 Fragen & Abschluss



1. Teil

Servicepräsentationen AFI



Ziele & 

Organisation
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Ziele
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Betriebsorganisation



IKT-

Grundversorgung
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Supportprozess Grundversorgung SekII
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Übersicht IKT Grundversorgung SekII
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Digitaler 

Arbeitsplatz Sek II 

(DAP Sek II)
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Übersicht der Geräte-Typen
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Standardapplikationen
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Applikations-Strategien (Gesamte Governance)
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Applikationskategorien (Gesamtheitlich)

* Können im Rahmen der Rollout-Projekte während dem Vorprojekt aufgenommen und als Massenbestellung verarbeitet werden
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Input- & Output 

Management



Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Folie 18

Druckermodelle
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Übersicht der Funktionen
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Multimedia- 

Raumausstattung
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Raum Optionen
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Optionen zu Rauminstallationen
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Büro-

Kommunikation 

SEKII
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Übersicht
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Kollaboration
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M365-Landkarte für die Schulen SekII
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MS Teams in den Schulen SekII
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E-Mail & 

Kalender
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Funktionen
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Identitäts- und 

Accessmanagem

ent (IAM)
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Architektur
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ServiceNow 

Services
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Übersicht
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Anbindungen zu Umsystemen
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Netzzugang 

EDU
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Netzwerk Übersicht & Erneuerungen
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Zeit Thema Moderator

13:30 Eintreffen der Gäste 

14:00-14:05 Begrüssung Attila Görbics, PL DiWaSek II

14:05-15:15 1. Teil: Servicepräsentation Stefan Epp / Sandro Hersche

- Digitaler Arbeitsplatz Sek II

- Standardapplikationen

- Input & Output Management

- Multimedia-Raumausstattung

- Büro-Kommunikation Sek II

- Kollaboration

- E-Mail & Kalender

- Identitäts- & Accessmanagement (IAM)

- ServiceNow Services

- Netzzugang EDU

15:15-15:30 Pause

15:30-16:30 2. Teil: Wichtige Themen Migrationsprojekt Michael Bozenicar

- Zentrale Fach- & schulspezifische Applikationen

- EDUzh-Tenant Migration

- Informationssicherheit & Datenschutz

- Datenablage

16:30-17:00 Fragen & Abschluss

Ablauf



Kaffeepause
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Zeit Thema Moderator

13:30 Eintreffen der Gäste 

14:00-14:05 Begrüssung Attila Görbics, PL DiWaSek II

14:05-15:15 1. Teil: Servicepräsentation Stefan Epp / Sandro Hersche

- Digitaler Arbeitsplatz Sek II

- Standardapplikationen

- Input & Output Management

- Multimedia-Raumausstattung

- Büro-Kommunikation Sek II

- Kollaboration

- E-Mail & Kalender

- Identitäts- & Accessmanagement (IAM)

- ServiceNow Services

- Netzzugang EDU

15:15-15:30 Pause

15:30-16:30 2. Teil: Wichtige Themen Migrationsprojekt Michael Bozenicar

- Zentrale Fach- & schulspezifische Applikationen

- EDUzh-Tenant Migration

- Informationssicherheit & Datenschutz

- Datenablage

16:30-17:00 Fragen & Abschluss

Ablauf



2. Teil

Wichtige Themen 

Migrationsprojekt



Zentrale Fach- & 

schulspezifische Applikationen
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In Zusammenarbeit mit der Schule wird das DSC die vorhandene Applikationslandschaft 

analysieren, kategorisieren und die Ist-Situation mit dem zukünftig verfügbaren Software-
Katalog der IKT GV und den anderen Produktegruppen abgleichen. 

Zentrale Fach- & schulspezifische Appl. (1/2)

Dabei werden auch die 

verschiedenen 
Nutzergruppen 
untersucht, wie z.B.: 

− Schulleitung

− Verwaltung

− Sekretariate

− Lehrerschaft

− Schülerschaft

− Dienste
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Dazu führen wir u.a. Workshops zum Thema Software durch: 

− Bedarfserhebung für Produkte, die auch zukünftig benötigt werden

− Identifikation der Produkte, die (neu) paketiert und als schulspezifische Applikationen 
zur Verfügung stehen sollen (Win & Mac)

− Identifikation der Produkte, die nicht mehr weiter betrieben werden können (Lifecycle, 

technische Gründe, Kosten, o.ä.) und Evaluierung adäquater Ersatzlösungen

− Testing und Bereitstellung von paketierten Produkten

− Beurteilung von vorhandenen Prozessen und „Daily Business“

− Web-Applikationen (kein Impact)

− Lizenz- und Demand-Management

Zentrale Fach- & schulspezifische Appl. (2/2)



EDUzh-Tenant Migration
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EDUzh-Tenant Migration (1/3)

Das Konzept des Programms DiWa Sek II und der Betrieb der IKT GV sehen vor, dass alle 

Schulen auf den EDUzh-Tenant migriert werden müssen (Voraussetzung dafür ist der 
Anschluss an LEUnet). Daraus ergeben sich grundsätzlich zwei verschiedene 
Migrationsprozesse, abhängig vom heutigen, technischen Stand der Schule.

Innerhalb des EDUzh-Tenants

− «Der Eingang ändert sich»
− u.a. Umstellung IAM (Identity & 

Access Management) auf kantonale 

Identität (@edu.zh.ch)

Tenant zu EDUzh-Tenant

− Exchange
− OneDrive
− Sharepoint

− Teams (Channels, Notizbücher, 
Ordner & Dateien, Berechtigungen)

− Power Apps & Power Automate
− Teams Klassen-Notizbücher (mit 

anderer Migrations-SW)



Bildungsdirektion

Mittelschul- und Berufsbildungsamt

Folie 46

EDUzh-Tenant Migration (2/3)

Für die Tenant-to-Tenant-Migration wurden 

mehrere Tools evaluiert und verschiedene Tests 
durchgeführt, danach Fokusierung auf zwei 
Produkte. Für die Migration wird „Avepoint Fly“ 

eingesetzt.

Für zwei Asset-Kategorien mussten andere 

Lösungen gefunden werden.

1. Klassennotizbücher/Class Notebooks: Diese 
Elemente werden mit „Apps4.Pro“ migriert.

2. MS Forms (Umfragen): Diese Elemente 
können mit keiner der Lösungen 

automatisiert migriert werden, dies muss 
aktuell manuell erfolgen (sofern benötigt).
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EDUzh-Tenant Migration (3/3)

Einige physische Laufwerke, die heute verwendet werden, müssen aufgrund technischer 

Begebenheiten auch weiterhin verfügbar bleiben:

  
− Laufwerk N:\ 

Wird für gewisse Applikationen weiterhin benötigt (wie z.B. SAP, 
LegiCard, EcoWeb, Information Manager, u.a.) und als Ablage 

für Dokumente der Kategorie „geheim“ (diese dürfen gemäss 
aktuellen Richtlinien nicht in der Cloud gespeichert werden).

− Laufwerk Z:\

Diese Ablage für den inter-schulischen Austausch wird auch 
weiterhin verfügbar bleiben.

  



Informationssicherheit & 

Datenschutz
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Informationssicherheit und Datenschutz
In Zusammenarbeit mit der Schule wird das DSC das Thema Informationssicherheit und 

Datenschutz beleuchten und das Verständnis für die gesetzlichen, kantonalen sowie die 
Vorgaben der Bildungsdirektion aufbauen und für den zukünftigen Schulbetrieb verankern.

Dazu führen wir u.a. Workshops zu diesen Themen durch: 

− Informationssicherheit und Datenschutz

− Lebenszyklus von Informationen

− Beliebte Angriffe / Phishing / Ransomware

− Datenschutz / Passwortsicherheit / Notfall

− Einführung von Purview

− Bewusstsein stärken



Datenablage
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Datenablage
In Zusammenarbeit mit der Schule wird das DSC am Thema Datenablage arbeiten, ein 

Konzept für eine neue Struktur und ein Sicherheitskonzept erarbeiten, den 
Migrationsprozess erklären und definieren sowie das Verständnis für die neuen 
Möglichkeiten der Kollaboration und des Content Management​s in Sharepoint aufbauen. 

Dazu führen wir u.a. Workshops zur Datenablage durch: 

− Analyse der physischen Datenablagen 
(Serverlaufwerke, bisherige Sharepointablagen, etc.)

− Analyse der bisher verwendeten Ablage-

Strukturen und Berechtigungsmodelle

− Erarbeitung einer neuen Datenablagestruktur
und eines Berechtigungskonzeptes auf Sharepoint
(u.a. SP-Seiten, SP-Bibliotheken)

− Mechanismen/Prozesse zur Bereinigung der

vorhandenen Dateien, Migrationsvorbereitungen
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Ablauf
Zeit Thema Moderator

13:30 Eintreffen der Gäste 

14:00-14:05 Begrüssung Attila Görbics, PL DiWaSek II

14:05-15:15 1. Teil: Servicepräsentation Stefan Epp / Sandro Hersche

- Digitaler Arbeitsplatz Sek II

- Standardapplikationen

- Input & Output Management

- Multimedia-Raumausstattung

- Büro-Kommunikation Sek II

- Kollaboration

- E-Mail & Kalender

- Identitäts- & Accessmanagement (IAM)

- ServiceNow Services

- Netzzugang EDU

15:15-15:30 Pause

15:30-16:30 2. Teil: Wichtige Themen Migrationsprojekt Michael Bozenicar

- Zentrale Fach- & schulspezifische Applikationen

- EDUzh-Tenant Migration

- Informationssicherheit & Datenschutz

- Datenablage

16:30-17:00 Fragen & Abschluss
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Fragen und Diskussion
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Fragen und Antworten
Gibt es einen öffentlichen Netzwerk-Zugang?

→ Ja, die WLAN SSID KTZH-S. Voraussetzung ist ein EDU-Account zur Authentifizierung.

Haben Schüler auch Zugriff zum Serviceportal? 

→ Ja, jedoch erst nach der Migration und nur eingeschränkt. Schüler erhalten ausschliesslich Übersicht der für sie 
eröffneten Tickets (Störungen, Bestellungen, Anfragen).

Kann ich eine Applikation auch deinstallieren, wenn diese nicht benötigt wird?

→ Ja, sofern diese explizit durch den Benutzer bestellt wurde, kann diese auf gleichem Weg via Serviceportal 
wieder deinstalliert werden.

Bestimmte Services und Leistungen sind nicht im Servicekatalog vorhanden. Wie kann ich vorgehen?

→ Services und Leistungen, die nicht im Servicekatalog aufgeführt sind, können über den Demand-Management-
Prozess beim Kundenmanagement des DSC Sek II beantragt werden.
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Präsentation & Servicekatalog
− Im Nachgang wird diese Präsentation den Teilnehmern per Email zugestellt.

− Servicekatalog Sek II ist noch nicht final erstellt. Die aktuelle Version ist aber 

abrufbar unter:

− Schulleitung: MBA Interner Bereich Schulleitungen im Ordner 

„Allgemeine Informationen und Richtlinien“

− Andere: Ticketsystem OTRS 

in der Kopfleiste „Servicekatalog“

https://info.mba.zh.ch/login-2.html
https://ticket.mba.zh.ch/external


Kanton Zürich
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Kollaboratives Gesamtsystem Sek II1 (SOLL)
Übersicht

1 Grundlage: RRB 873/2022, Ziff. 3
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